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Impulso tecnológico para la modernización
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Fernando Gutiérrez-Cabello: Responsable Sector Público
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•Dificultad Inherente de la Administración Pública:

• Tamaño

•Dispersión Territorial

•Servicio a un público muy heterogéneo

Contexto

•Buen punto de partida: #2 Ranking DESI
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1. Gestión y Gobierno del Dato

2. Explotación del Dato

3. Accesibilidad al dato por parte de:

•Cuidadanía

•Empleados Públicos

Ámbitos de mejora para alcanzar una Administración Pública gobernada por el dato

Áreas susceptibles de un impulso tecnológico
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Solución:

•Realizar el Proyecto teniendo en cuenta dos aspectos críticos:

•“Lo perfecto es enemigo de lo bueno”   -Voltaire-

•¿Cómo explotamos el dato?

Problemática común en instituciones/empresas grandes

1. Gestión y Gobierno del Dato
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Sin una explotación correcta del dato, el trabajo previo no vale

2. Explotación del Dato

…

¿?
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Flexibilidad

2. Explotación del Dato
Inteligencia Artificial

Analítica Predictiva

CRM

ERP
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¿Qué características debe tener la solución seleccionada?

2. Explotación del Dato

1. Características de Gobierno del Dato a la hora de explotar

2. Escalabilidad de Datos

3. Escalabilidad de Usuarios

4. Múltiples Casos de uso

5. Flexibilidad - API
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Acceso sencillo, intuitivo y personalizado

3. Acceso al Dato: Cuidadanía y Empleados Públicos

1. Ruptura de la Brecha Digital

2. Aumento de la Productividad

3. Acceso Multicanal y Experiencia Omnicanal

1. Chatbot

2. Movilidad

3. Portales

4. HyperIntelligence NUEVO
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Solución
MicroStrategy Plataforma corporativa
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Conectores que ofrecen consistencia y gobierno a los interfaces más populares

Gobierno del Dato y Flexibilidad (Analítica Federada)
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Datos de Confianza

Inteligencia Artificial

Movilidad

Chatbot

Interfaces Comunes

Portales

Herramientas de 

Desarrollo

WWW

WWW

Otras Herramientas de BI
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En Acción

HyperIntelligence

https://www.youtube.com/watch?v=iVgDQ5rHgX8&t=1s
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Información contextual que acelera el flujo de trabajo y relaciona las aplicaciones corporativas

HyperIntelligence Enriquece las aplicaciones corporativas

Enterprise Data Enterprise ApplicationsHyperIntelligence
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En Acción

Ejemplo
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Gracias
fgutierrez@microstrategy.com


